FUNPERS
FUNDACION DE PROFESION A‘ LES ENFOCADOS A LA
RECONSTRUCCION SOCIAL
ACTA No.: 13
FECHA: 27 DE AGOSTO DE 2020
HORA: 02:00 PM
TEMA: RESOLUCION DE CONFLICTOS
Socializar al talento humano sobre el tema resolucién de conflictos para dar
OBJETIVO orientaciones sobre el manejo de situaciones de conflictos que se pueden presentar

en la vida familiar

PARTICIPANTES DE

LA REUNION Talento humano

1. Saludo

2. Presentacion de las diapositivas
3. Dudas o preguntas

4. Despedida

ORDEN DEL DIA

No RESUMEN DE TEMAS TRATADOS

1. | Se da la bienvenida al grupo y se realiza el reporte de los participantes, para dar inicio a la capacitacion

Se inicia la capacitacion en primera instancia hablando sobre el tema resolucion de conflicto, en primera
instancia el concepto de conflicto y conflicto familiar, luego cuales son las formas de enfrentar un conflicto,
de la mano a las diapositivas se realiz6 una lectura del cuento La Tortuga donde los participantes debian
relacionar el cuento con el tema a trabajar y asi retroalimentar la capacitacion, luego se explicé que es
2. |resolucion de conflicto y al final como crear contextos familiares que contribuyen a la resolucion de
conflicto.

Lo anterior con el fin de recordar la importancia de entender algunas actividades para resolver los
conflictos y principalmente como manejar el estrés para no llegar a un conflicto entre dos o méas personas

Se dio un espacio para preguntas sobre el tema, donde las maestras y auxiliares pedagdgicas refieren

entender la capacitacion, retroalimentaron el temay fue significativo la capacitacion

No siendo otro el motivo se termina la reunion.
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FUNPERS

FUNDACION DE PROFESIONALES ENFOCADOS A LA
RECONSTRUCCION SOCIAL

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

C,‘ Luis Armando Solis esta presentando
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¢{QuE es uh conflicto?

Un conflicto es una lucha o disputa entre dos o
mas partes. También puede significar pelea,
enfrentamiento armado o guerra. Usado en
sentido figurado, sin que exista el uso de la
fuerza, un conflicto puede ser una oposicion,
discusion, un problema, un apuro o una situacion
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+ Luis Armando Solis Jenniifer Vera
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¢Que es uh Conflicto
familiar? 7 =
La familia es una de las instituciones mas
importantes y mas antiguas de la sociedad, y
cuando nos encontramos con problemas en ese
nucleo, ya sean de tipo econémico o de estabilidad, s A
de vivienda, de falta de padres o cuando la familia
esta a la deriva o sin una direccién clara estamos en

W Yuly Marroquin « Eracelina Josa Moral...

N sandra narvaez . Andrea Barrero

complicada. ; : i
P presencia de un conflicto familiar.
i o
W, Katherine silva . MARIA PALACIOS
N Karina Ruales
—

C; Luis Armando Solis esta presentando Ry Katherine sitva
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Le a m O s el X' Yuly Marroquin +« Eracelina Josa Moral...
giguiente ,
cuento Cuento “Le tortugs” s A

k' Andrea Barrero

L sandra narvaez

Esta es la historia de una pequeiia tortuga a la que le gustaba jugar a solas y con sus
amigos. También le gustaba mucho ver la television y jugar en la calle, pero no parecia
pasarselo muy bien en la escuela
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+« Marilyn Molina X camilo Hdez

¥ SULI EMILIA IMBAC...

A esa tortuga le resultaba muy dificil permanecer sentada escuchando a su maestro.
Cuando sus compafieros y compafieras de clase le quitaban el lapizo la empujaban,
nuestra tortuguita se enfadaba tanto que no tardaba en pelearse o en insultarles hasta el
punto de que luego la excluian de sus juegos.

Nombre de la actividad: diapositivas como mecanismo de aprendizaje y replica para las familias
usuarias
Fecha: 27 de Agosto de 2020

Nombre de la actividad: diapositivas como mecanismo de aprendizaje y replica para las
familias usuarias
Fecha: 27 de Agosto de 2020
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.. Daniela Tovar
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C} Luis Armando Solis esta presentando
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Crear contextos familiares que contribuyah a la
resolucion de |0S Conflictos

% Incrementar las oportunidades de realizar juntos actividades gratificantes, en las que todos los
miembros de la familia puedan compartir episodios positivos (en situaciones relajadas, no
conflictivas), y disfrutar conjuntamente.
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« Luis Armando Solis Jenniifer Vera
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% Marilyn Molina x Eracelina Josa Moral...

+ Evitar refiir continuamente a los/as hijos/as por conductas de escasa relevancia (como el arreglo del S A
cuarto, de la ropa o la realizacion de tareas domésticas); porque estas rifias continuas no suelen ser
utiles (expresado en términos coloquiales es como si por un oido entran y por otro salen) y reducen la
calidad de la comunicacion.

L sandra narvaez X Andrea Barrero

+ Evitar la escalada de amenazas y expresiones agresivas que se producen en situaciones estresantes, D
deteniendo dichas situaciones y fijando otro momento (de mayor serenidad) para buscar
conjuntamente una solucidn al problema que ha iniciado dicha escalada.

W Damey Andrade .’ Camilo Hdez

2 a un acuerdo en asuntos relevantes puede ser necesario elegir un
L T T .Mbs (por la mafiana y separado de acontecimientos estresantes), para K
e ®nsuadas, intentando que cada parte se ponga en el lugar.de la otra.

N Katherine silva

(3 Meriyn Molina

C& Luis Armando Solis esté presentando & y7mas
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A continuacion las dos practicaron juntas varias veces hasta que nuestra tortuga dijo que . - 3
++ Luis Armando Solis X Jenniifer Vera

estaba deseando que llegara el momento de volver a clase para probar su eficacia.

Al dia siguiente, la tortuguita estaba en clase cuando otro nifio empez6 a molestarla vy, E
apenas comenzdé a sentir el surgimiento de la ira en su interior,que sus manos empezaban
a calentarse y que se aceleraba el ritmo de su corazén, recordé lo que le habia dicho su
vieja amiga, se replegé en su interior, donde podia estar tranquila sin que nadie la
molestase y pensé en lo que tenia que hacer. Después de respirar profundamente varias
veces, salié nuevamente de su caparazén y vio que su maestro estaba sonriéndole.

X Daniela Tovar Eracelina Josa Moral...

K A

x Katherine silva X Andrea Barrero

Nuestra tortuga practicé una y otra vez. A veces lo conseguia y otras no, pero, poco a
poco, el hecho de replegarse dentro de su concha fue ayuddndole a controlarse. Ahora
que ya ha aprendido tiene mds amigos y amigas y disfruta mucho yendo a la escuela.

D

) Damey Andrade \ Camilo Hdez

S

++ sandra narvaez

Terminemos el cuento

Nombre de la actividad: diapositivas como mecanismo de aprendizaje y replica para las familias
usuarias
Fecha: 27 de Agosto de 2020

Nombre de la actividad: diapositivas como mecanismo de aprendizaje y replica para las
familias usuarias
Fecha: 27 de Agosto de 2020
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W Marilyn Molina (ﬁg

oJ» Luis Armando Solis W Yuly Marroquin
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W Jenniifer Vera W' MERCY ROCIO CUACES ¥ MARIA LUZ CASTRO
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’ N Damey Andrade & ih

W, SULI EMILIA IMBACUAN

W ercila petevi

Detalles de la reunion

&), Personas (17) E] Chat

Andrea Barrero

Camilo Hdez

Daniela Tovar

Darney Andrade

ercila petevi

Jenniifer Vera

Karina Ruales

Katherine silva

Luis Armando Solis

Daniela Tovar 10:45

Buscar el lugar y momento adecuados
Crear un buen ambiente de tranquilidad
Decir claramente que existe un problema
que queréis solucionar.

Empezar con algo positivo del nifio o la nifia

Karina Ruales 10:47

También es importante tener en cuenta la
forma en que decimos las cosas.... como
dicen por ahi no es lo que nos dicen sino la
forma en que lo dicen... teniendo en cuenta
que podemos hacen sentir mal o ofender a
las demas personas

Darney Andrade 10:48

aprender a controlar nuestras emociones no
es facil hay que intentarlo tantas beses
COMO Sea necesario.

SULI EMILIA IMBACUAN 10:55

Es importante por que hay muchas cosas
que nos lleva a reflexionar las dos
capacitaciones estuvieron excelente muy
claras y ademas es algo que podemos
ponerlo en practica ida a dia tanto con la
familias con dentro de uno mismo en hogar

Andrea Barrero 10:56

Que las dos tematicas estan enlazadas en
fortalecer las conductas individuales y las
relaciones sociales y familiares de los seres
humanos desde la nifiez. también la
orientacion y guia de padres y cuidadores
en el proceso para alcanzar el autocontrol.

Nombre de la actividad: reflexiones frente al tema
Fecha: 27 de Agosto de 2020

Nombre de la actividad: asistencia de la capacitacion
Fecha: 27 de Agosto de 2020
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MARIA PALACIOS 10:58

las dos capacitaciones fueron muy
importantes para mi, pues los temas que se
manejaron nos ayuda tanto para el ambito
profesional, laboral y también personal. es
importante el saber controlar las
emociones.

Marilyn Molina 10:58

En mi caso me considero una persona,
emocionalmente activa, jajaja, y uno de mis
mayores defectos es que soy muy gestual.
Cuando no me agrada algo lo demuestro
inmediatamente. En esta capacitacion
retome muchos aspectos en que me
ayudaran a mejorar cada dia. Gracias,
excelente capacitacion.

[

mercedes sinsajoa 10:58

ES MUY IMPORTANTE YA QUE NOS AYUDA
A FORTALECER EN NUESTRA VIDA
COTIDIANA NO SOLO EN LO LABORAL SI
NO TAMBIEN EN LO PERSONAL EL CUAL
NOS DEJA UNA REFLEXIONE PARA
TENERLAS PRESENTES EN UN MOMENTO
QUE SE NOS LLEGUE A PRESENTAR EN
NUESTRO DIARIO VIVIR Y ASI NO LLEGAR
A LASTIMAR LAS PERSONAS QUE NOS
RODEAN.

Darney Andrade 10:59

En las dos capacitaciones el dia de hoy
aprendimos que la diferencia de
sentimiento y emocion y ala resolucion de
conflicto. esto nos ayudara para ser mejores
personas en la medida que apliquemos lo
aprendido. muchas gracias por este taller.

Karina Ruales 11:02

Son temas que vale tocar... ya que para
nuestra vida en todos los dmbitos personal,
social, profesional, etc, nos ayudan a
autoevaluarnos diria yo, del como somos
con sigo mismos y con las demas
personas. De aprender a controlar nuestras
emociones y saber como dar solucion a
nuestros problemas.... ademas los recursos
como los cuentos fueron muy entendibles
frente al tema que se estaba tratando...

Yuly Marroquin 11:03

Me parecio muy importante las dos
capacitaciones ya que nos ayudan para
mejorar en nuestro ambito profesional y asi
dia a dia poder ser mejor persona..
Reflexionando de si misma con los
aprendizajes de mis conductas.

Daniela Tovar 11:00

respecto alas dos capacitaciones, no deja
como aprendizaje el saber controlar las
emociones, y como podemos expresarlas, y
frente ala resolucion de conflictos buscar
estrategias de como solucionarlas, es
especialmente en nuestros nifios y en
nuestro hogar, logrando asi un equilibrio
emocional

ercila petevi 11:01

Lo mas importante de la capacitacion fue la
forma como nos transmitieron los temas,
porque a través de los cuentos fue muy facil
asimilar los conceptos ya que tienen mucha
relacion con el diario vivir.

Nombre de la actividad: reflexiones frente al tema
Fecha: 27 de Agosto de 2020

Nombre de |a actividad: reflexiones frente al tema
Fecha: 27 de Agosto de 2020
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