
 
 

 

ACTA No.: 13 

FECHA: 27 DE AGOSTO DE 2020 

HORA: 02:00 PM 

TEMA: RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS 

OBJETIVO 
Socializar al talento humano sobre el tema resolución de conflictos para dar 
orientaciones sobre el manejo de situaciones de conflictos que se pueden presentar 
en la vida familiar 

PARTICIPANTES DE 
LA REUNIÓN 

Talento humano 

ORDEN DEL DIA 

1. Saludo 
2. Presentación de las diapositivas 
3. Dudas o preguntas 
4. Despedida  

No RESUMEN DE TEMAS TRATADOS 

1. Se da la bienvenida al grupo y se realiza el reporte de los participantes, para dar inicio a la capacitación 

2. 

Se inicia la capacitación en primera instancia hablando sobre el tema resolución de conflicto, en primera 

instancia el concepto de conflicto y conflicto familiar, luego cuales son las formas de enfrentar un conflicto, 

de la mano a las diapositivas se realizó una lectura del cuento La Tortuga donde los participantes debían 

relacionar el cuento con el tema a trabajar y así retroalimentar la capacitación, luego se explicó que es 

resolución de conflicto y al final como crear contextos familiares que contribuyen a la resolución de 

conflicto. 

 

Lo anterior con el fin de recordar la importancia de entender algunas actividades para resolver los 

conflictos y principalmente como manejar el estrés para no llegar a un conflicto entre dos o más personas 

3. 
Se dio un espacio para preguntas sobre el tema, donde las maestras y auxiliares pedagógicas refieren 

entender la capacitación, retroalimentaron el tema y fue significativo la capacitación 

No siendo otro el motivo se termina la reunión. 
Responsables:      
 

 
BRENDA KATHERINE SOLIS                                                  YENIFER DOLORES VERA ORTIZ 
Profesionales de Apoyo Psicosocial                                     Profesionales de Apoyo Psicosocial  

FUNPERS 
Valle de Guamuez-Putumayo 

                                                        
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

EVIDENCIA FOTOGRÁFICA 
 
 

 
 

Nombre de la actividad: diapositivas como mecanismo de aprendizaje y replica para las familias 
usuarias 
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Nombre de la actividad: asistencia de la capacitación 
Fecha: 27 de Agosto de 2020 
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